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Abstrak: Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) adalah suatu bentuk usaha ekonomi produktif 
yang dilakukan oleh orang perseorangan atau badan usaha perseorangan yang memenuhi kriteria Usaha 
Mikro, Kecil, dan Menengah. Pelaku UMKM di masa saat ini harus mengikuti perkembangan teknologi, 
salah satunya sebagai media promosi. Banyaknya produk yang beredar di pasar masyarakat, 
mengakibatkan banyaknya pesaing bagi pelaku UMKM di Kelurahan Kuningan dalam menarik peminat 
produk UMKM tersebut. Di pasar masyarakat banyak terdapat pelaku UMKM yang memproduksi 
produk yang berasal dari olahan yang sama. Jika pelaku UMKM Kelurahan Kuningan tidak memiliki 
strategi pemasaran yang tepat, maka akan kesulitan dalam menarik minat calon pembeli dengan 
banyaknya pesaing. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah strategi pemasaran berbasis teknologi informasi 
bagi pelaku UMKM kelurahan Kuningan  agar dapat bersaing di pasar masyarakat. Salah satu strategi 
yang dapat digunakan adalah dengan kreatifitas Desain pada Kemasan Produk UMKM menggunakan 
teknologi informasi berbentuk aplikasi desain. Desain pada Kemasan Produk ini dapat digunakan sebagai 
media promosi dan ciri khas dari produk pelaku UMKM. Tetapi masih banyak pelaku UMKM Kelurahan 
Kuningan yang masih belum mengenal bagaimana membuat desain untuk kemasan produk dengan 
menggunakan aplikasi desain. Dengan adanya kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini diharapkan 
para pelaku UMKM Kelurahan Kuningan dapat mengenal bagaimana membuat desain untuk kemasan 
produk UMKM yang creative sebagai media promosi menggunakan aplikasi desain. Tujuan PkM 
meningkatkan pengetahuan pelaku UMKM Kelurahan Kuningan dalam mengenal teknologi informasi, 
aplikasi desain dan bagaimana membuat desain creative untuk di pakai pada kemasan produk UMKM.  

Kata Kunci: UMKM; Aplikasi Desain; Desain Kemasan Poduk UMKM. 

Abstracts: Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) are a form of productive economic enterprise 
carried out by individuals or individual business entities that meet the criteria for Micro, Small and 
Medium Enterprises. MSME players today must follow technological developments, one of which is 
promotional media. The large number of products circulating in the community market has resulted in 
many competitors for MSME players in Kuningan Village in attracting those interested in these MSME 
products. In the community market there are many MSME players who produce products that come from 
the same processing. If Kuningan Village MSMEs do not have the right marketing strategy, they will have 
difficulty attracting potential buyers with so many competitors. Therefore, an information technology-
based marketing strategy is needed for Kuningan sub-district MSMEs so they can compete in the 
community market. One strategy that can be used is creative design for MSME product packaging using 
information technology in the form of design applications. The design on this product packaging can be 
used as promotional media and a characteristic of MSME products. However, there are still many MSMEs 
in Kuningan Village who still don't know how to create designs for product packaging using design 
applications. With this community service activity, it is hoped that Kuningan Village MSMEs will know 
how to create creative designs for MSME product packaging as promotional media using design 
applications. The aim of PkM is to increase the knowledge of Kuningan Village MSME players in 
understanding information technology, design applications and how to make creative designs to be used 
on MSME product packaging. Targeted output: Produce one scientific article published in the PPM 
empowerment service journal.  
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1. PENDAHULUAN  

Pendahuluan menguraikan latar belakang  permasalahan yang diselesaikan, isu-isu yang terkait dengan 
masalah yang diselesaikan, ulasan penelitan/pengabdian yang pernah dilakukan sebelumnya oleh 
peneliti/pengabdi lain yang relevan dengan penelitian/pengabdian yang dilakukan. Pendahuluan memuat 
minimal 60% dari total referensi dalam daftar pustaka. Referensi yang dimaksud dalam pendahuluan adalah 
referensi terbaru tentang ilmu pengetahuan dan teknologi yang akan diterapkan. Nyatakan tujuan kegiatan 
berdasarkan latar belakang yang jelas dan cukup justifikasi untuk analisis situasi mitra kegiatan, masalah, dan 
solusi. Dalam menyusun pendahuluan, pertimbangkan juga pembaca yang mungkin tidak terbiasa dengan 
bidang tulisan.  

Salah satu strategi pemasaran yang digunakan dalam menarik minat calon pembeli adalah dengan media 
promosi berbasis teknologi informasi. Pada masa saat ini, bagi para pelaku UMKM harus bisa berkreatif dalam 
melakukan atau membuat media promosi agar dapat menarik minat calon pembeli produk UMKM tersebut. 
Salah satu media promosi yang dapat digunakan adalah membuat desain untuk kemasan produk dengan 
kreatif dan mencirikan keunggulan produk UMKM yang akan di pasarkan. Dengan media promosi ini, 
produk akan denganmudah di kenal dan di pasarkan ke wilayah yang sangat luas. Pelaku UMKM Kelurahan 
Kuningan merupakan masyarakat Kelurahan Kuningan yang memiliki usaha rumahan yang mengolah 
berbagai olahan produk. Akan tetapi pelaku UMKM Kelurahan Kuningan masih belum menggunakan 
aplikasi berbasis teknologi informasi dalam media promosinya. Sehingga masih kesulitan dalam melakukan 
pemasaran dalam jangkauan yang lebih luas. 

Tujuan PkM : 
a. Memberikan pemahaman pentingnya penggunaan teknologi informasi sebagai media promosi bagi 

Pelaku UMKM di Kelurahan Kuningan 
b. Dapat meningkatkan pengetahuan dalam mengoptimalkan penggunaan teknologi informasi sebagai 

media promosi 
c. Dapat meningkatkan kompetensi pengguna yaitu pelaku UMKM dalam penggunaan aplikasi desain 
Fokus pengabdian ini dititik beratkan pada pemanfaatan teknologi informasi aplikasi desain sebagai media 

promosi, dimana aplikasi ini akan dapat digunakan oleh Pelaku UMKM Kelurahan Kuningan untuk membuat 
desain kemasan produk yang kreatif. 

 

2. METODE 

Pengabdian ini dilaksanakan di Kel. Kuningan Kec. Kuningan Kab. Kuningan Prov. JawaBarat. 
Dilaksanakan pada hari Selasa, tanggal 06 Juni 2023 sampai dengan Kamis, 08 Juni 2023. 

Adapun metode pendekatan yang digunakan untuk menyelesaikan persoalan mitra melalui pelatihan. 
a. Ceramah 

Metode ceramah dipilih untuk memberikan penjelasan mengenai pentingnya dan perkembangan 
Teknologi Informasi, khususnya sebagai media promosi untuk Pelaku UMKM 

b. Tanya Jawab 
Pada metode ini, peserta kegiatan dapat memberikan pertanyaan dan akan dijawab langsung oleh 
pemateri atau pelatih. Hasil akhir dari metode ini adalah peserta kegiatan dapat menggali pengetahuan  
tentang penerapan teknologi informasi sebagai media promosi bagi pelaku UMKM. 

c. Simulasi 
Metode simulasi digunakan untuk memberikan kesempatan bagi peserta kegiatan untuk langsung 
mempraktekkan materi yang diberikan. Hasil akhir yang diharapkan adalah peserta kegiatan dapat 
lebih menguasai materi yang di berikan. 

 
Adapun solusi yang dilakukan dalam pengabdian ini adalah : 
a. Tahap analisis  

Menganalisis permasalahan yang dihadapi oleh peserta pelatihan melalui analisis situasi menggunakan 
teknik wawancara, observasi dan studi pustaka  

b. Tahap Persiapan 
Tim Kegiatan PKM dan Mitra melakukan komunikasi dan koordinasi untuk menentukan serta melihat 
kesiapan Sumber Daya Manusia dan Perlengkapan yang dibutuhkan untuk kegiatan. 
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c. Tahap Pelaksanaan 
Melakukan pelatihan selama 3 hari dengan rincian : 
o Hari Pertama (Selasa, 6 Juni 2023), semiar pentingnya teknologi informasi sebagai media promosi 
o Hari Kedua (Rabu, 7 Juni 2023), seminar bagaimana pemanfaatan teknologi informasi sebagai 

media promosi. 
o Hari Ketiga (Kamis, 8 Juni 2023), pelatihan penggunaan aplikasi desain sebagai media promosi 

d. Monitoring dan Evaluasi : digunakan untuk mengetahui sejauh mana materi yang di berikan dapat di 
pahami oleh peserta kegiatan dan sejauh mana penerapan pengetahuan yang di berikan di saat kegiatan 
pelatihan. 

e. Tahap Pelaporan 
 Pada tahap ini Tim Kegiatan PKM membuat laporan mengenai kegiatan PKM yang telah dilaksanakan 

untuk dilaporkan kepada Program Studi Teknik Informatika dan LPPM Universitas Kuningan. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Adapun hasil dari kegiatan Pengabdian yang telah dilaksanakan ini dapat dilihat melalui, Tahap  

pengumpulan data, permasalahan, tahap persiapan, tahap pelaksanaan, tahap monitoring dan evaluasi.  
a. Tahap Pengumpulan Data, adapun Teknik yang digunakan adalah : 

o Wawancara, pada teknik ini, data diperoleh dari hasil tanya jawab dengan Kepala Kelurahan 
Kuningan dengan menganalisis bagaimana pemasaran dari hasil UMKM di Kelurahan Kuningan 

o Observasi. Pada Teknik ini, data diperoleh dari hasil observasi untuk mengetahui sejauh mana 
pengetahuan dan pemanfaatan Teknologi Informasi oleh UMKM Kelurahan Kuningan. 

o Studi Pustaka. Studi Pustaka dilakukan dengan mengumpulkan data-data yang terkait dengan 
permasalahan yang diteliti dengan mempelajari dokumen-dokumen maupun literatur yang terkait 
dengan permasalahan yang diteliti khususnya buku referensi mengenai Desain dan literatur 
lainnya yang terkait dengan kegiatan PkM ini. 

b. Berdasarkan hasil pengumpulan data, maka permasalahan yang dihadapi Mitra sebagai berikut :  
o Kurangnya pemahaman Pelaku UMKM Kelurahan Kuningan dalam pentingnya penggunaan 

teknologi informasi sebagai media promosi yang mengakibatkan kurang optimalnya dalam 
melakukan strategi pemasaran untuk menarik minat calon pembeli produk UMKM. 

o Belum adanya sarana pemahaman bagi Pelaku UMKM Kelurahan Kuningan dalam mengenal 
pentingnya teknologi informasi. 

o Kurangnya pengetahuan Pelaku UMKM Kelurahan Kuningan dalam membuat desain pada 
kemasan produk UMKM. 

c. Tahap Persiapan 
  Adapun hasil dari tahap persiapan : 
o Peserta pelatihan adalah Pelaku UMKM di Kelurahan Kuningan 
o Materi Pelatihan 
o Waktu pelatihan dijadwalkan selama 3 hari pada Selasa s.d Kamis 

d. Tahap Pelaksanaan. 
   Pada tahap ini, kegiatan pelatihan dilakukan dengan memberikan materi berupa : 
o Hari Pertama (Selasa, 6 Juni 2023), semiar pentingnya teknologi informasi sebagai media promosi 
o Hari Kedua (Rabu, 7 Juni 2023), seminar bagaimana pemanfaatan teknologi informasi sebagai 

media promosi. 
o Hari Ketiga (Kamis, 8 Juni 2023), pelatihan penggunaan aplikasi desain sebagai media promosi 
Metode yang digunakan pada tahap pelaksanaan ini adalah metode ceramah, tanya jawab dan 
simulasi/praktek serta latihan menyelesaikan kasus sesuai materi yang diberikan 
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e. Tahap Monitoring dan Evaluasi 
Monitoring dan evaluasi dari hasil kegiatan dilaksanakan melalui sesi tanya jawab pada saat kegiatan 
berlangsung 
 

4. KESIMPULAN  

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini memberikan kontribusi positif dalam 
meningkatkan wawasan peserta terkait pentingnya pemanfaatan Teknologi Informasi sebagai media promosi. 
Peserta memperoleh pemahaman yang lebih luas mengenai peran teknologi informasi dalam menunjang 
kegiatan promosi, serta keterampilan dalam menggunakan aplikasi desain sebagai salah satu media yang 
efektif untuk memperkenalkan produk atau layanan secara digital.  

Sebagai tindak lanjut dari kegiatan ini, disarankan agar peserta terus mengembangkan keterampilan 
dalam pemanfaatan teknologi informasi dan aplikasi desain melalui pelatihan lanjutan atau praktik mandiri. 
Selain itu, instansi atau lembaga setempat dapat mendukung keberlanjutan program dengan menyediakan 
fasilitas dan pendampingan yang mendorong penggunaan media digital sebagai sarana promosi yang lebih 
luas dan efektif, sehingga potensi lokal dapat dikenal secara lebih optimal di era digital saat ini 
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